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NAVSTEVNI RAD
bazénového komplexu Horskych lazni Karlova Studanka
Navstévni fad bazénového komplexu Horskych ldzni Karlova Studanka, statni podnik,
upravuje podminky hygienicky nezdvadného a bezpecného provozu ve vSech prostorach

a musi byt dodrzovan vSemi navstévniky a zaméstnanci bazénu. Zakoupenim vstupenky
nav§tévnik souhlasi s nav§tévnim Fadem a je povinen dodrZovat jeho ustanoveni.

Clanek I
Vstup do prostoru bazénového komplexu

Vstup do bazénového komplexu je mozny pouze s platnou vstupenkou, kterou se rozumi
jednorazové vstupné zakoupené na ¢ipovych hodinkach. Platnost je casové omezena na den
zakoupeni a zaplaceny tarif dle sazby ceniku bazénového komplexu. Pro nase vérné
zakazniky jsme pfipravili vérnostni kartu, na kterou se vramci vérnostniho programu
zaznamenavaji poCty navstév bazénu. Po 10 zaplacenych vstupech ma navstévnik narok
na jedenacty 11. vstup zdarma.

V cen¢ vstupenek je zahrnut vstup do bazénu, do saunového svéta, pouziti Saten a socialniho
zatizeni.

Oteviraci doba pro vefejnost a ceny vstupného jsou zvetrejnény u vchodu do bazénu, dale
na pokladné bazénového komplexu (recepce Letni 1azné) a webovych strankach:
www.horskelazne.cz/bazenovy-komplex.

Aredl bazénového komplexu nebo jeho ¢ast, muze byt v urcitych hodinach vyhrazena pro
pacienty nebo spolecenskym a sportovnim organizacim. Po tuto dobu je ve vyhrazeném
prostoru koupani vetejnosti zakdzano. Doba a misto vyhrazeni bude zvefejnéna na pokladné
a webovych strankach podniku.

Casovy limit pro vstup do bazénu pro viechny kategorie navstévnika je V zavislosti
na zakoupené vstupence 90 nebo 150 min., a to véetné doby na pievlékani.

Navstévnik, ktery pozaduje zlevnéné vstupné je povinen se prokazat nalezitym platnym
dokladem (priikaz pojisténce, ISIC prikaz, prikaz ZTP/P apod.).

Pokladni mé& povinnost odmitnout vydani vstupenky pfi naplnéni kapacity zatizeni
a osobam, které nedodrzuji podminky stanovené v navstévnim fadu. Osoby nedodrzujici
navstévni fad mize obsluha z aredlu bazénového komplexu také vykazat pred koncem
platnosti jejich vstupenky, a to bez naroku na kompenzaci nevyuzité doby vstupného.
Prodej vstupenek za¢ina v oteviraci dobu a konci nejpozdéji 90 minut pred ukoncenim
oteviraci doby.

Pii plném obsazeni 72 0sob bazénu se uzavie ptistup, ktery se opét otevie az po uvolnéni
kapacity bazénu.

Z bezpecnostnich divodlil jsou vyhrazené prostory aredlu monitorovany kamerovym
systémem.

Zakaz vstupu do bazénového komplexu:

osobam postizenym horeckou, zanétem ocnich spojivek, koznimi nebo pienosnymi
nemocemi, parazity, vyrazkami a dal§imi nakazlivymi nemocemi a hnemocemi ohrozujicimi
vS§eobecné zdravi osob,

0osobam nachazejicim se v karanténé¢ pro vyskyt infekce, ¢lentim rodiny a ostatnim, v nichz
se vyskytla pfenosnd nemoc a nemocny neni izolovéan,

osobam pod vlivem alkoholu, drog a jinych omamnych latek,
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Zviratiim,

détem do 1 roku Zivota a to dle platné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 238/2011 Sb.
o ,,stanoveni hygienickych pozadavki na koupalisté, sauny a hygienické limity pisku
v piskovistich venkovnich hracich ploch® v platném znéni, dle které déti do 1 roku nemaji
pFistup do Zadného veiejného bazénu v Ceské republice.

Saunovy svét

Navstévnikam je k dispozici finska sauna vnitini i venkovni, nanosauna, infra lavice, parni
sauna a sucha relaxa¢ni sauna, neboli tepidarium. Vstup do saun je zakazan détem do 5 let,
dale osobam se zdravotnimi obtizemi (vysoky krevni tlak, srde¢ni choroby apod.) a osobdm
V podnapilém stavu.

Vstup do sauny je povolen pouze s vlastnim ruénikem nebo prostéradlem.

Ziakaz vstupu v plavkach do celého saunového svéta.

Pted vstupem do sauny je navstévnik povinen se omyt mydlem, osprchovat a fadné se osusit.
Pfi sezeni, leZzeni pod sebe navstévnik musi podkladat vlastni ru¢nik nebo prostéradlo.
Ru¢niky a prostéradla nezaptijcujeme.

Nasledné ochlazeni se provadi pod sprchou, Vv ochlazovacim bazénku. Pred vstupem
do bazénu se navstévnik osprchuje.

Po ochlazeni je mozné si doptat odpocinek nebo hned navazat dal§im opakovanim. Cyklus
ohfivani a ochlazovani se provadi vétSinou 3X. Proces musi byt upraven podle
individudlnich pocitl a aktualniho zdravotniho stavu. Osoby s poruchami ob¢&hového
systému se poradi se svym lékatem.

Kazdy navstévnik je povinen udrzovat Cistotu, pofadek, zdkladni hygienické navyky v sauné
a pokyny obsluhy.

Je zakézéano nosit do sauny dalsi predméty (koupaci epice, obuv, plastové vyrobky, apod.).

. Détem mladsim 12 let je ptistup do sauny povolen pouze v doprovodu dosp¢lé osoby, ktera

ma nad nimi dohled.

Je zakdzano polévat kamna vodou a pouzivat aromatické pfisady v sauné (mozna alergie
ostatnich navstévnik).

V ptipadé€ tirazu nebo nevolnosti je nutné ptivolat obsluhu a poskytnout prvni pomoc.
Doporucujeme dbat na pfisun kvalitnich tekutin — mineralnich vod a ovocnych $tav,
pro doplnéni vypocené vody, minerald, soli a vitaminu C.

Kapacita finské i parni sauny je 10 osob.

Provozni doba saunového svéta se tidi platnou oteviraci dobou bazénového komplexu.
Navstévnici saunového svéta jsou povinni dodrzovat navstévni fad bazénového komplexu.

Nanosauna

Vstup do sauny je povolen pouze s vlastnim ruénikem nebo prostéradlem.

Pred vstupem do sauny je navstévnik povinen se omyt mydlem, osprchovat a fadné se osusit.
Pti sezeni, lezeni pod sebe navstévnik musi podkladat vlastni ru¢nik nebo prostéradlo.
Kapacita sauny je 2 osoby.

Infra lavice

Tento typ sauny funguje na principu vyzarovani infracervené¢ho svétla, které pronika
do lidské tkan¢ a prohiiva ji az do hloubky 4 cm. Plisobenim teploty v rozmezi 30-60 °C
se zrychluje metabolismus a krevni ob¢h a tim se télo rychleji zbavuje nezadoucich latek.
Pted vstupem se fadné osprchujte a osuste.

Pti sezeni pouzijte vlastni ru¢nik nebo prostéradlo.

Kapacita lavice je 2 osoby.
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Ochlazovaci bazének

Slouzi K ochlazeni organismu po saunovani.
Pied vstupem se fadné osprchuijte.

Kapacita bazénku je 1 osoba.

Kneippova lizen

Je vodolécebna relaxacni procedura, ktera sestava ze dvou bazénkt s teplou vodou (42 °C)
a dvou se studenou vodou (12 °C). Na dné nadrzek jsou oblazky, které slouzi k masirovani
chodidel. Aplikace spo¢iva v pomalém pieslapovani v teplé vodé, piiblizné 1 minutu
a ve studené vodg¢, ptiblizn€ 10 sekund. Posledni l4zni bych pak méla byt studend. Nasleduje
otfeni nohou do sucha. Pohyb v této lazni zlepSuje prokrveni chodidel a celkové zlepSeni
metabolismu.

Vstup do bazénkti je bez obuvi.

Lazen je ur¢ena max. pro 2 osoby.

Whirlpool

Vstup do hydromasazni vifivé vany (whirlpool) neni soucasti vstupu do bazénového
komplexu. Vstupenky se zakupuji zvlast na pracovistich casovani lazni. Po zakoupeni
vstupenky vyc¢ka navstévnik (u turniketu) piichodu plavcika, ktery ho vpusti do whirlpool.
Whirlpool je uréena max. pro 6 osob.

Détem do 12 let je vstup povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let.

Navstévnici jsou povinni Se pied vstupem dukladné osprchovat a umyt mydlem.

Clanek 11
Prava a povinnosti navstévniku

Kazdy navstévnik je povinen dodrzovat osobni Cistotu a zachovavat Cistotu vSech mist
a zafizeni bazénového komplexu a pii svém jednani dbat bezpecnosti vlastni i ostatnich.
Kazdy navstévnik je povinen se umyt mydlem a fadn¢ osprchovat pied vstupem do bazénu.
Navstévnici jsou povinni pouZzivat svych vlastnich plavek, které musi byt Cisté, z hladkého
materialu, bez zahybt a kapes. V trenyrkach, bermudach, spodnim pradle ¢i jinych odévech
vstup z hygienickych diivodi nedoporucujeme.

Pro prevlékani a uklddani osobnich véci (kromé cennosti) slouzi Satna a Satni skiiiky.
Za véci odlozené mimo uzamcenou skiinku provozovatel neruc¢i. Pi1 zjiSténi,
ze navstévnikovi byla n&akd véc odcizena, oznami tuto skutecnost neprodlené
obsluhujicimu personalu s uvedenim vSech skute¢nosti v€etné kontaktu na sebe.
Navstévnici jsou povinni respektovat vystrazné, ptikazové a zakazové informacni tabule
a bezpecnosti pokyny pro jednotlivé sekce.

Do prostoru bazénového komplexu neni dovolen vstup s ostrymi ¢i rozbitnymi predméty
a dale s predméty, které¢ se mohou uvolnit z téla nebo koupaciho odévu, a to zejména
pticesky, spony, kovové ozdoby apod.

Déti od 1 do 4 let maji povolen vstup do aredlu pouze s doprovodem a stalou kontrolou osoby
star$i 18 let, kterd je povinna vykonavat nad ditétem dohled odpovidajici stupni jeho vyvoje
a fidit jednani ditéte. DEti musi mit jako povinné obleceni pleny do vody doplnéné
plaveckami s pfiléhavou gumickou. Pfi pfipadném znecisténi bazénové vody je doprovod
povinen uhradit provozovateli vzniklou Skodu za provedenou dezinfekci bazénu a uSlou
trzbu.

Dité mladsi 12 let, které neumi plavat, musi byt vybaveno plaveckou pomtckou (plavaci
kruh, plavaci rukdvky, plavaci vesta nebo pas) tak, aby byla zabezpecena bezpecnost
a ochrana zdravi.
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Détem mladsSim 12 let je pristup do bazénu povolen jen s doprovodem dospélé osoby,
ktera je za néj zodpovédna po celou dobu navstévy.

Ptestoze je v celém aredlu polozena protiskluzova podlaha doporucujeme, z ditvodu zvyseni
bezpecnosti a hygieny, se pohybovat pomalu a pouzivat ¢istou, protiskluzovou obuv uréenou
do mokrych provozi.

Néavstévnici, zejména osoby starSi nebo s omezenymi télesnymi schopnostmi se musi
ve vlastnim zajmu pohybovat opatrné po hladkych, mokrych plochach, pouzivat madla a tim
se vyvarovat uklouznuti a zptsobeni urazu sobé ¢i ostatnim navstévnikiim. Provozovatel
nenese odpovédnost za Skody, poranéni a urazy, které si navstévnici zpusobili v rozporu
s doporucenim provozovatele vlastni neopatrnosti a nedodrzovanim navstévniho radu.
Navstévnici jsou povinni Setrné€ zachéazet s vybavenim bazénového komplexu. Jsou povinni
hradit Skody nebo ztraty, které byly jejich vinou zpisobeny na majetku provozovatele
nebo ostatnich navstévnika.

Pti odchodu je navstévnik povinen odevzdat vSechny zaptijcené véci, véetné jednordzovych
¢ipovych vstupenek. Ztraty zaptijcenych veéci musi navstévnik nahlasit recepci bezodkladné.
V opacném piipadé nenese provozovatel odpovédnost za Skodu.

Za ztratu ¢ipovych hodinek uctujeme cenu 500,-K¢ véetné DPH.

Pti jakémkoliv poranéni nebo nevolnosti vzniklé v pribéhu pobytu pozada postizeny ostatni
navstévniky o pomoc pifi oSetfeni. Neni-li toho schopen, postaraji se ostatni navstévnici
o pfivolani plavcika a pomohou pfi poskytovani prvni pomoci postizenému. V nutném
ptipadé vycka postizeny ptichodu ptivolaného 1ékate. Dilezitd telefonni ¢isla jsou uvedena
na informativnich cedulich v prostoru bazénového komplexu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit vyuziti nebo uzavieni nékteré ¢asti bazénového
komplexu pro nutnou udrzbu ¢i z objektivnich divodu (plnad kapacita, nouzova situace
apod.) bez naroku na vraceni vstupného.

Prani a stiznosti, tykajici se provozu nebo zaméstnanct arealu, mohou navstévnici uplatnit
V bazénové recepci nebo piimo u provozovatele.

Clanek 111
Zakazané ¢innosti v bazénovém komplexu
Ve vS8ech ¢astech aredlu bazénového komplexu je zakazano:

Vstupovat bez platné vstupenky, v nevhodné obuvi a obleceni.

Koufit, pozivat alkoholické napoje a ostatni omamné latky.

Kficet, piskat, chovat se hlucné, srazet druhé osoby do bazénu, vzajemné se potapct, skakat
do bazénu, hazet riznymi pfedméty, uZivat rozhlasovych ptijimaci, hrat hazardni hry, vnaset
potraviny a sklenéné predmety.

Volat o pomoc bez pficiny, svévolné pouzivat zdchranné zafizeni a pomucky a vybaveni
mistnosti prvni pomoci bez védomi zaméstnancu.

Pouzivat soukromé potapécské vystroje, mice, nafukovaci plovouci pfedméty a volné
plovouci pfedméty.

Svévolné pfemistovat vnitini zafizeni, nabytek, otevirat skiinky jiZ obsazené, manipulovat
s rozvody vody, elektiiny, vzduchu a ostatnim zafizenim.

Konzumovat potraviny a zejména zvykacky.

Nosit ostré predméty, které by mohly zptisobit poranéni.

Chovat se proti zasadam slusné€ho, bezpecného a hygienicky nezavadného chovani.

. Pouzivani veskerého zatizeni bazénového komplexu bez dozoru odpovédnych pracovnikli

neni dovoleno z bezpecnostnich davodii.
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Clanek IV
Vseobecna ustanoveni

Kazdy navstévnik je povinen uhradit ztraty a $kody jim zpGsobené.

Provozovatel neru¢i za ztratu & poskozeni véci nav§tévnikd, pokud nebyly uzaméeny
v uzamykatelné skiifice v Satné.

Piedméty nalezené v arealu je nalezce povinen odevzdat na pokladné.

Za zajisténi prvni pomoci v prostorach bazénu a piipadné pfivolani lékaiské pomoci
odpovida plavcik.

Uraz a vznikla §koda musi byt oznsmena v den, kdy doglo k jejimu vzniku, a to bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do konce platnosti zakoupené vstupenky ¢&i opusténi aredlu
bazénového komplexu tak, aby mohly byt fadné a véas zjiStény a proSetieny okolnosti,
za nichz doslo ke vzniku Skody na zdravi. Navstévnik bazénového komplexu se zavazuje
poskytnout provozovateli soucinnost pottebnou ke zjisténi vSech rozhodnych skutecnosti
nezbytnych pro posouzeni odpovédnosti za zptisobenou Skodu. Provozovatel nenese
odpovédnost za tadné zjisténi rozhodnych skutenosti, pokud nebyla $koda na zdravi
oznamena v souladu s pfedchozi vétou, nebo navstévnik nesplnil svou povinnost poskytnout
potfebnou sou¢innost.

Navstévnik bere na v€domi, Ze provozovatel neni povinen pfijimat pozdni oznadmeni
o nastalych razech a vzniklé $kod¢€ a provadét nezbytna Setfeni k objasnéni vzniku Skody.
Za poranéni a urazy, které si navitévnik v aredlu zpisobi vlastni neopatrnosti nebo
nedodrZenim tohoto fadu, nenese provozovatel odpovédnost.

Navstévnici jsou povinni chranit majetek provozovatele bazénového komplexu.

Z aredlu bude bez naroku na vraceni vstupného vykazan navstévnik, ktery pies napomenuti
zaméstnancll bazénového komplexu nebude dodrzovat ustanoveni tohoto fadu, nebo
neuposlechne pokynii odpovédnych pracovnikli. V nutnych ptipadech pozada odpovédny
pracovnik o zakroeni Policii CR.

Cldnek VI
MimoFadna opatireni v dobé epidemie
V dobé epidemie jsou navstévnici povinni dodrZovat aktudlni platnd opatfeni vydana
Ministerstvem zdravotnictvi CR nebo dal$imi ¢innymi organy, kterd budou v¢as zvetfejnéna
na strankdach Horskych lazni Karlova Studanka, stitni podnik a dana v podvédomost
vefejnosti.

Uginnost tohoto navitévniho ¥adu od 1. 1. 2024
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Ing. Jan Postulka, MBA, v. r., feditel podniku
Horské lazné Karlova Studanka, statni podnik
Karlova Studanka €. p. 6, 793 24 Karlova Studanka
IC: 144 50 216



